ServiCom

Ref.: Dossié de Apresentacio.

Prezados Senhores:

Somos um grupo de empresas coligadas que atua no mercado com a filosofia de
multiservigos integrados.

Desde 1974 entramos no mercado e ficamos. Somos responsaveis por oferecer
solugdes empresariais a todos os segmentos do mercado, desde servicos de controle de
pragas urbanas a servicos especializados e mao-de-obra de servigos gerais.

Enviamos em anexo nosso dossi€ apresentando alguns aspectos importantes do nosso
grupo como, tambeém, algumas parcerias que ja conquistamos.

Colocamo-nos a disposigao de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos que sejam
necessarios.

Atenciosamente,

Genival Santos
Diretor
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ServiCom
*APRESENTACRO*

A SERVICOM ¢ uma empresa totalmente BRASILEIRA, fundada para ser
direcionada e especializada em servigos profissionais de limpeza e conservacdo, bem
como, servicos especiais de mao de obra qualificada para atendimento a todos os
segmentos de mercado, sejam industriais, comerciais, hospitalares, educacionais ou
entretenimentos.

Atualmente contamos com mais de 700 colaboradores, distribuidos da seguinte forma:
Matriz Rio de Janeiro, Filial Sao Paulo e atendimentos nas regides marcadas abaixo.

CENTRO

Brasilia

Sao Paulo

Belo Horizonte
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Definimos nossa piramide de

crescimento e atendimento da

seguinte forma:

Atendemos cada cliente de forma personalizada, desenvolvendo projetos que se
adaptem as suas necessidades especificas. Este trabalho ¢ desenvolvido pelo nosso
Departamento de Planejamento e Marketing, que conta com um quadro de
profissionais preparados para atuarem exclusivamente neste segmento.

ApoOs a contratacdo efetiva dos nossos servigos, entra em cena nossa equipe de
operacionais disponiveis 24 HORAS/DIA, para garantir o atendimento aos nossos
clientes de forma rapida e eficaz.

Trabalhando com carros, telefones celulares, além de contarmos com o nosso SAC,
monitorado pelo escritério central a fim de agilizarmos as solugdes dos possiveis

problemas a SERVICOM ¢ hoje sem duvida a empresa que se preocupa com vocé e
zela pelo seu negocio.
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ServiCom

A SERVICOM tem a preocupacdo de desenvolver treinamentos especificos a cada
caso, para que com isso o funcionario possa fazer o seu trabalho com muito mais
eficiéncia.

Neste sentido ampliamos nossas instalacdes e transformamos um laboratério de

aprendizagem com uma Oficina de treinamento e toda estrutura operacional e didatica
para melhor qualificarmos nossa mao de obra.

O investimento em programas de treinamento tanto de ordem comportamental quanto
operacional, qualificando e conscientizando nossos funcionarios quanto a importancia
da higiene na imagem, na satde, na seguranga € no conforto, possibilita habilita-los
para a realizagdo de suas funcdes, de forma profissional.

B - 1odos os funciondrios do
grupo passam por avaliagdes e treinamentos
especificos constantes, para que possamos
obter uma Otima performance em suas
fungdes.

_ — Através de nosso programa de
treinamento comportamental e operacional, atingimos
cada colaborador de forma que o mesmo esteja
conscientizado da importancia de sua atuagdo e da

qualidade do servi¢o que chega a ponta.

_ - Através da utilizagdo de produtos
e equipamentos de ultima geragdo, de maneira
que oferecam produtividade na execugao dos
servigos, otimizacdo de mao-de-obra e
qualidade assegurada.
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ServiCom
Entendemos que QUALIDADE ¢ atender as necessidades de nossos clientes, com

compromisso de datas, assegurando aos mesmos as modificagdes necessarias € a
confiabilidade nos nossos servicos.

A cultura de qualidade das empresas irmas coligadas a SERVICOM, fez com que

dirigissemos nossos esforcos para alguns pontos criticos no relacionamento com os
nossos clientes. Esses pontos sdo:

_ — Contamos com programa de Segurang¢a no Trabalho onde damos énfase a
funcdo e as tarefas consequentemente aos riscos que possa advir decorrentes da
exposicao a agentes quimicos, fisicos, bioldgicos ou ergondmicos. Itens avaliados por
técnicos e médicos do trabalho, elaborando os laudos da NRs.

_ — Cumprir as leis vigentes no pais e na constituicao, no que diz

respeito a tributos e encargos incidentes sobre servigos € mao-de-obra.

SatistacaondonCliente — ntregar ao cliente o que foi prometido no contrato,

obedecendo aos padroes de qualidade da SERVICOM.

_ — Investimento de recursos em treinamento e aperfeigoamento de
meétodos e processos tecnologicos, para otimizagao de recursos € insulso.

AfendimentoraonCliente — starmos sempre atentos as necessidades exigidas pelo

cliente, visando sempre atendé-lo com cortesia e entregando solugdes a seus problemas
com a rapidez necessdria a0 momento.

_ — Sabedores de que cada cliente tem uma necessidade ou um

problema especifico, nossos esforcos estao direcionados para desenvolver projetos que
se adaptem as necessidades especificas de cada cliente, contando com profissionais
altamente qualificados.

ISSA — Sistema Internacional
de Abastecimento Sanitario .

Qualidade comeca aqui!
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ServiCom
“DIVISAO MULTISERVICOS*

Sabemos da importancia da imagem da sua empresa para uma permanéncia em um
mercado tdo concorrido, por isso, nés da SERVICOM nos preocupamos e

desenvolvermos com profissionais altamente qualificados uma distribui¢do de servigos
onde cada seguimento seja especializado e personalizado.

Almoxarifado
Aux. Administrativo
Zeladoria
Lavagao extrativa de
Carpetes
Impermeabilizacdo de

Limpeza e
Conservagao
Copeiras/ Gargons
Mensageiros/Boy
Recepgéo/ Portaria
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Central de Lavanderia
Camareiras
Eletricista
Pintor
Bombeiros
Manutengao de Piscinas

SERVICOM
HOSPITALAR

Assepsia e higiénizagdo de ambientes
Lavanderia — manipulagdo e desinfec¢do de roupas ¢
Magqueiros
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CAPACITAX

EXCELEMCIA EM EVEMTD

dUTPLAN :

TORCER E INCRIVEL

MACCAFERRI

Mega
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FREFEITURA,

RIO+20

United Nations
Conference on
Sustainable
Development

N 4 N .
Desde 1996 realizando com

.~ qualidade e seguranca a
) (impeza do maior evento do planeta!
%

"‘ Y
Marques de Sapucai Carnaval Rio de
Janeiro desde 1996
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ServiCom
“Conhesa Alguns de Nossos Eventos*

(LIESA-LIGA DAS ESCOLAS DE SAMBA DO RJ desde 1996)
Atuamos na manutencio e limpeza do Sambodromo

COMEMORACAO FENASEG (Palacio Laranjeiras, Hotel Sofitel, Forte de Copacabana e
Complexo Vitoria)

(ESTADIO OLIMPICO JOAO HAVELANGE (ENGENHAO) NOS JOGOS DO
FLUMINENSE E BOTAFOGO)

(CLUBE DE REGATAS VASCO DA GAMA (SAO JANUARIO) NOS JOGOS DO VASCO)
(FEIRA DE ARTE MAM)
(EXPOSICAO NO CENTRO DE ARTE RUA LUIS DE CAMOES)
(RADIO TUPI (Cidade do Samba)
(RED BULL)
(EVENTOS FORCAS DA NATUREZA - desde 2009)
(LEILAO DE MARCHA LARGA - Cidade do Samba)
(IAIS - Hotel Sofitel)
(COMEMORACAO DOS 445 ANOS DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO)
(COMIDA DI BUTECO)
(AUTODROMO JACAREPAGUA (Evento Rio 200 — 1999 e 2000)
(ESTADIO MARIO FILHO (MARACANA - 2000)
(RIO + 10 ENCONTRO MUNDIAL DO MEIO AMBIENTE)
(DEGUSTA RIO)

(SEMANA DA MODA — MAM)
(FENEVENTOS)

BRUNO MARS 2017
KATY PERRI 2017
CORRIDA INSANA 2017
ULTRA BRASIL 2017

FM O DIA 2017 E 2018

FUNCK 2017
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